
การด าเนินการปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) 
หน่วยงานโรงพยาบาลบาเจาะ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

       รอบการประเมิน 6 เดือน (1 ตุลาคม 2568 - 31 มนีาคม 2569)  
☑  รอบการประเมิน 12 เดือน (1 ตุลาคม 2568 - 10 กันยายน 2569) 

 

1. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) หรือขอตกลงคุณธรรม (ขั้นตน) ที่หน่วยงานก าหนด 
 

Do (สิ่งที่ควรท า) Don't (สิ่งที่ไม่ควรท า) 
๑. การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
ตรวจสอบได้ 

๑. ไมเ่รียกรับผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทนโดยมิชอบ 

๒. ให้บริการประชาชนด้วยความสุภาพ รวดเร็ว 2. เลือกปฏิบัติ หรือใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบ 
๓. ปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย และจรรยาบรรณ
วิชาชีพอย่างเครง่ครัด 

๓. กระท าการใด ๆ ที่ก่อให้เกิดความเสียหาย และขัด
ต่อระเบียบ กฎหมาย และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

4. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ของงาน 

4. ละเลยหรือเพิกเฉยต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 

2. วิธีการด าเนินการ  
 การวางแผน (Plan) ก าหนดแนวทางด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยจัด
ประชุมบุคลากรเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส พร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบและ
ระยะเวลาและร่วมกันก าหนด Do@ Don't ให้สอดคล้องกับภารกิจของโรงพยาบาล  
 การทดลองปฏิบัติ (Do) น าแนวทางที่ก าหนดไปสู่การปฏิบัติจริงในทุกกลุ่มงาน พร้อมทั้งสื่อสารให้
บุคลากรรับทราบและถือปฏิบัติอย่างทั่วถึง 
 การประเมินผลปรับปรุง (Check) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน รวมทั้งรับฟัง
ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและบุคลากร เพ่ือน ามาวิเคราะห์ปัญหา 
 การปฏิบัติ  ิ(Act) ปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้ง
ก าหนดเป็นแนวปฏิบัติมาตรฐานของหน่วยงานและพัฒนาองค์ความรู้และสร้างวัฒนธรรมองค์ด้านความโปร่งใส
อย่างต่อเนื่อง 
3. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) ของหน่วยงานที่ผ่านการทอดลองปฏิบัติแล้ว 

Do (สิ่งที่ควรท า) Don't (สิ่งที่ไม่ควรท า) 
1. ให้บริการผู้ป่วยตามล าดับอย่างเป็นธรรมและ 
เท่าเทียม 

1. เลือกปฏิบัติ หรือใช้อ านาจหน้าที่โดยไม่เป็นธรรม 

2. ปฏิบัติงานตรงต่อเวลา และเต็มความสามารถ 2. ปฏิบัติงานล่าช้าโดยไม่มีเหตุอันสมควร 
3. เปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานและงบประมาณผ่าน
ช่องทางสาธารณะอย่างสม่ าเสมอ 

3. พบการปกปิดข้อมูลหรือรายงานข้อมูล
คลาดเคลื่อน 

 

หมายเหตุ : แนวทางการด าเนินการปฏิญญาคุณธรรม ตามหลัก PDCA  
  โดยทั่วไปการด าเนินการ เพ่ือก าหนดปฏิญญาคุณธรรมของหน่วยงาน จะเริ่มต้นจากการ
ประชุมกลุ่มเพ่ือร่วมกันศึกษาข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ หรือ
กรณีศึกษาต่าง ๆ จากนั้นจึงร่วมกันก าหนดข้อตกลงคุณธรรมเบื้องต้นในรูปแบบ “Do & Don’t” เพ่ือใช้ในการ
ทดลองปฏิบัติ (Do)  

/เมื่อด าเนินการฯ... 
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  เมื่อด าเนินการไปได้ระยะหนึ่งให้หน่วยงานประเมินผล (Check) ว่าข้อตกลงดังกล่าวสามารถ
เปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมของบุคลากรได้หรือไม่ และสามารถน าไปสู่การแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานได้จริงหรือไม่  
  หากผลประเมินเป็นที่น่าพึงพอใจ ข้อตกลงนั้นจะถูกยกระดับเป็น “ปฏิญญาคุณธรรม”        
ของหน่วยงาน (Action)  
  แต่หากผลการประเมินยังไม่เป็นที่น่าพอใจ หน่วยงานจะกลับไปสู่ขั้นตอนการวางแผนใหม่ 
(Plan) โดยการระดมความคิดเห็นเพ่ือก าหนดข้อตกลงใหม่ และน าไปทดลองปฏิบัติอีกครั้ง (Do)  
  กระบวนการนี้จะด าเนินไปอย่างต่อเนื่องในลักษณะวงจร PDCA จนได้ปฏิญญาคุณธรรม        
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปจะได้ประมาณ 3 ข้อที่ควรท า (Do) และ 3 ข้อที่ไม่ควรท า (Don’t) 


